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Preámbulo y aceptación

HABLAME COLOMBIA SA ESP (en adelante “HABLAME”) pone a su disposición su plataforma 
de comunicaciones. Le solicitamos leer atentamente estos Términos y Condiciones antes de 
usarla. Al registrarse, acceder, contratar, pagar, recargar, consumir, integrarse a través de las 
API, enviar comunicaciones o utilizar la numeración asignada, usted (el “Cliente”) acepta de 
manera expresa e inequívoca la totalidad de estos Términos y Condiciones y de las políticas 
incorporadas por referencia. Si no está de acuerdo, absténgase de usar los servicios. La presente 
versión rige a partir del 1 de enero de 2026.

Artículo 1. Identificación del proveedor y objeto

1.1. Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los “TÉRMINOS Y CONDICIONES” o 
el “Contrato”) regulan el acceso y uso de la Plataforma, las API, los portales asociados y los 
servicios de telecomunicaciones de valor agregado prestados por HABLAME COLOMBIA SA 
ESP, sociedad domiciliada en Bogotá D.C., Colombia (en adelante “HABLAME”, “la Sociedad” o 
“Nosotros”). HABLAME actúa como Integrador Tecnológico: pone a disposición de los Clientes 
su infraestructura tecnológica y de interconexión de alta redundancia para establecer y facilitar 
el canal de comunicación e interoperabilidad entre el Cliente —en su calidad de Proveedor de 
Contenidos  y  Aplicaciones  (PCA)—  y  los  Proveedores  de  Redes  y  Servicios  de 
Telecomunicaciones (PRST u operadores de telefonía), quienes entregan las comunicaciones al 
destino final. HABLAME no produce, genera ni consolida los contenidos transmitidos, ni define 
su finalidad.

1.2.  Estos  TÉRMINOS Y CONDICIONES constituyen un  contrato  de  adhesión  por  medios 
electrónicos, de obligatorio cumplimiento para toda persona natural o jurídica que acceda, se 
registre, contrate, pague, recargue, consuma, integre técnicamente o utilice de cualquier forma 
los servicios de HABLAME (en adelante el “Cliente” o “Usted”).

1.3. Hacen parte integral de estos TÉRMINOS Y CONDICIONES, y se incorporan por referencia: 
(i) la Política de Tratamiento de la Información y Protección de Datos Personales (DIR-POL-004); 
(ii)  la  Autorización  de  Tratamiento  de  Datos  Personales  (DIR-FOR-004);  (iii)  la  Política  de 
Cookies; (iv) las tarifas y propuestas comerciales vigentes; y (v) los anexos, órdenes de servicio 
o acuerdos particulares suscritos entre las partes. En caso de conflicto entre estos TÉRMINOS 
Y CONDICIONES y un acuerdo particular  suscrito  y firmado por las partes,  prevalecerá el 
acuerdo particular respecto de la materia específicamente regulada en él.

1.4. La documentación referida se encuentra disponible en el sitio web oficial www.hablame.co. 
HABLAME podrá actualizarla conforme a la cláusula de modificaciones.

Artículo 2. Definiciones

Para efectos de la interpretación de estos TÉRMINOS Y CONDICIONES, los términos definidos 
a continuación tendrán el significado que aquí se les asigna, sin perjuicio de las definiciones de 
la Resolución CRC 5050 de 2016 y demás normatividad aplicable:

• API: Interfaz de Programación de Aplicaciones puesta a disposición por HABLAME para la 
integración técnica con sus servicios.
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• CDR / MDR: registro detallado de llamada (Call Detail Record) o de mensaje (Message 
Detail Record) que documenta origen, destino, fecha, hora y estado de entrega, y sirve de 
base para tasación, facturación, conciliación y atención de reclamos.

• Código  corto  (numeración  corta):  numeración  asignada  por  la  CRC  destinada  a  la 
identificación de servicios o categorías de servicio basados en SMS; bajo un mismo código 
corto pueden operar múltiples empresas y casos de uso, opera fundamentalmente en 
sentido hacia el usuario (MT) y no es susceptible de portabilidad.

• Cliente o Usuario:  persona natural  o jurídica que accede, se registra,  contrata,  paga, 
recarga, consume, integra o utiliza los servicios de HABLAME.

• Cuenta: credencial de acceso (nombre de cuenta y contraseña) puesta a disposición del 
Cliente. La Cuenta es de propiedad de HABLAME y el Cliente es titular de un derecho de 
acceso.

• Integrador  Tecnológico:  agente  responsable  de  la  provisión  de  la  infraestructura  de 
conexión,  interconexión  y  soporte  entre  los  PRST  y  los  PCA.  Bajo  este  Contrato, 
HABLAME ostenta la calidad de Integrador Tecnológico y no la de PCA.

• NDC 940 (numeración larga): indicativo nacional de destino de numeración no geográfica 
de servicios destinada a la identificación unívoca de usuarios; cada número se asocia uno 
a  uno  a  un  cliente  de  HABLAME  y  habilita  un  canal  bidireccional  (MT  y  MO)  con 
enrutamiento  determinístico  de  la  respuesta  del  usuario.  Corresponde  a  la  figura  de 
Proveedor  de  Servicios  SMS  (SMS-SP)  del  ECC  Report  212  y  es  susceptible  de 
portabilidad numérica.

• OPT-IN: autorización previa, expresa e inequívoca otorgada por el destinatario para recibir 
comunicaciones.

• PCA:  Proveedor  de  Contenidos  y  Aplicaciones,  agente  responsable  directo  de  la 
producción, generación o consolidación de contenidos y aplicaciones a través de redes de 
telecomunicaciones y de la definición de su finalidad. Bajo este Contrato, el Cliente ostenta 
la calidad de PCA.

• Plataforma: portal de servicios, información y soporte, junto con las API y los portales 
asociados, que HABLAME pone a disposición del Cliente para el uso de los servicios.

• PRST: Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (operador de telefonía), 
responsable de la entrega de las comunicaciones al destinatario o destino final.

• RNE: Registro de Números Excluidos administrado por la  CRC, mediante el  cual  los 
usuarios pueden excluirse de recibir comunicaciones comerciales o publicitarias, conforme 
a la Ley 2300 de 2023 y la Resolución CRC 7356 de 2024.

• SMS: mensaje corto de texto (Short Message Service). SMS MT (terminado en el equipo 
del destinatario) y SMS MO (originado desde el equipo del usuario).

• SPAM: mensajes masivos o comerciales no solicitados.

• Solución a la medida: servicio cuyas condiciones técnicas, económicas y jurídicas han sido 
negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes, en los términos del artículo 
2.1.1.1 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
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Parágrafo. Cualquier término no definido expresamente se interpretará conforme a su significado 
técnico o jurídico usual en el sector de las telecomunicaciones y a la normatividad colombiana 
vigente.

Artículo 3. Aceptación electrónica y perfeccionamiento del Contrato

3.1.  Manifestaciones de aceptación. El Cliente acepta de manera expresa, libre, informada e 
inequívoca la  totalidad de estos TÉRMINOS Y CONDICIONES,  sus anexos y  las  políticas 
incorporadas por referencia, mediante la ejecución de cualquiera de los siguientes actos, los 
cuales constituyen, individualmente considerados, manifestación válida de voluntad:

a) marcar la casilla de aceptación o pulsar el botón de aceptación dispuesto en la Plataforma;

b) completar el proceso de registro o creación de una Cuenta;

c) acceder o ingresar a la Plataforma, portales o servicios;

d) contratar, activar o solicitar cualquier servicio;

e) realizar pagos o recargas;

f) consumir o utilizar efectivamente los servicios;

g) integrarse técnicamente a través de las API;

h) enviar mensajes, realizar llamadas, remitir correos u otras comunicaciones mediante los 
servicios;

i) solicitar, activar o utilizar numeración asignada, incluida la numeración NDC 940.

3.2.  Efectos jurídicos. La ejecución de cualquiera de los actos anteriores genera un vínculo 
contractual entre el Cliente y HABLAME, perfeccionado conforme a los artículos 14, 15, 20 y 21 
de la Ley 527 de 1999, que otorga plena validez y fuerza obligatoria a los mensajes de datos, 
contratos electrónicos y mecanismos de consentimiento digital. Toda manifestación de voluntad 
realizada por medios electrónicos (clic en botones o casillas, diligenciamiento de formularios, uso 
de credenciales, consumo de servicios o uso de las API) producirá los mismos efectos jurídicos 
que una firma manuscrita.

3.3.  Capacidad y representación. El Cliente declara que cuenta con la capacidad legal para 
obligarse  y  que,  cuando actúe en  nombre  de  una persona jurídica,  dispone de  facultades 
suficientes para vincularla. El Cliente declara que ha leído, comprendido y aceptado íntegramente 
el Contrato.

3.4. Registro y conservación de la evidencia de aceptación. El Cliente reconoce y acepta que 
HABLAME podrá registrar, almacenar y conservar la evidencia electrónica de la aceptación y del 
uso de los servicios, incluyendo, sin limitarse a: fecha y hora (con referencia horaria), dirección 
IP, identificador de la Cuenta, nombre de usuario, correo electrónico, número de identificación 
tributaria (NIT) o documento de identidad, versión y, cuando aplique, valor hash del documento 
aceptado, así como los registros (logs) de acceso y de actividad. Dicha evidencia se conservará 
por el término legal aplicable y constituirá plena prueba de la aceptación y de la versión específica 
del Contrato aceptada, conforme a los artículos 10 y 11 de la Ley 527 de 1999 y al Código  
General del Proceso.

3.5. Rechazo. Si el Cliente no está de acuerdo con estos TÉRMINOS Y CONDICIONES, debe 
abstenerse de registrarse, acceder, contratar, pagar, integrar o utilizar los servicios.
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Artículo 4. Calidad de las partes, naturaleza del servicio y régimen aplicable

4.1. Calidad de las partes. HABLAME presta sus servicios en calidad de Integrador Tecnológico, 
esto es, como agente que provee la infraestructura tecnológica, de conexión, interconexión y 
soporte que permite la interoperabilidad entre el Cliente y los PRST u operadores. El Cliente, por 
ser el agente que produce, genera o consolida los contenidos y aplicaciones y define su finalidad, 
adquiere y ostenta la calidad de Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA), con todas las 
obligaciones y responsabilidades inherentes a dicha calidad frente a las autoridades, los PRST, 
los  destinatarios  y  los  terceros.  Respecto de la  numeración de servicios,  HABLAME actúa 
además bajo la figura de Proveedor de Servicios SMS (SMS-SP) y, cuando corresponda, como 
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), sin asumir en ningún caso la 
calidad de PCA. Esta asignación de calidades se realiza conforme a las definiciones de la 
Resolución CRC 5050 de 2016 y demás normatividad aplicable.

4.2.  Servicio  de  intermediación  e  infraestructura.  En su calidad  de Integrador  Tecnológico, 
HABLAME presta un servicio de intermediación e infraestructura: transporta y entrega a los PRST 
el contenido generado por el Cliente, facilitando la interoperabilidad. HABLAME no produce, 
genera, consolida, edita, revisa, aprueba ni define la finalidad de los contenidos transmitidos por 
el Cliente, ni asume la calidad de PCA respecto de los mismos. En consecuencia, el Cliente es 
el  único  y  exclusivo  responsable  del  contenido  de  los  mensajes,  de  la  finalidad  de  las 
comunicaciones, de las bases de datos utilizadas, de las autorizaciones de los destinatarios y de 
las consecuencias jurídicas, administrativas, regulatorias, civiles y penales derivadas de su uso.

4.3.  Solución a la medida y Régimen de Protección de Usuarios (RPU). Cuando los servicios 
sean prestados bajo condiciones técnicas, económicas y jurídicas negociadas y pactadas por 
mutuo acuerdo entre las partes y consten en un acuerdo particular y directo, dichos servicios 
constituirán una “solución a la medida” en los términos del artículo 2.1.1.1 de la Resolución CRC 
5050 de 2016, y la inaplicación del RPU se estipulará expresamente en el respectivo acuerdo 
particular. En ausencia de un acuerdo particular que estipule expresamente dicha inaplicación, 
se aplicará el régimen general que corresponda según la calidad del Cliente.

4.4. Modelo de mejor esfuerzo. La prestación de los servicios se enmarca en un modelo técnico 
de “mejor esfuerzo” (best-effort) y depende de la disponibilidad de terceros (PRST, redes y 
proveedores). HABLAME no garantiza el funcionamiento permanente, ininterrumpido o libre de 
fallas, salvo que se pacte un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS/SLA) particular.

4.5. Restricciones del servicio de voz IP (SIP). El servicio de telefonía IP no permite el acceso, 
enrutamiento ni cursado de llamadas a: (i) números de emergencia 1XY y #ABB; (ii) numeración 
940 – SMS; ni (iii) Larga Distancia Internacional (LDI) saliente. El Cliente declara conocer y 
aceptar estas restricciones y reconoce que debe contar con una línea fija o móvil de un operador 
autorizado  para  comunicaciones  de  emergencia.  HABLAME  no  será  responsable  por  la 
imposibilidad de cursar llamadas a los destinos excluidos.

Artículo 5. Descripción de los servicios

5.1. Los servicios de HABLAME comprenden, entre otros:

• Mensajería  (SMS):  envío  de  mensajes  SMS  MT  y  MO  con  fines  informativos, 
transaccionales,  de  autenticación  (OTP)  y,  cuando  exista  autorización  válida  del 
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destinatario, comerciales o publicitarios, en cumplimiento de la Resolución CRC 5050 de 
2016, la Ley 1581 de 2012 y la Ley 2300 de 2023.

• Telefonía IP (SIP) y campañas de voz masiva (callblasting): conexión y cursado de voz 
mediante protocolo SIP, sujetos a disponibilidad técnica y a las restricciones de la cláusula 
4.5.

• Correo electrónico masivo (mailing):  envío de comunicaciones por  correo electrónico, 
sujeto a autorización del destinatario y a la normatividad de protección de datos.

• Numeración: códigos cortos (identificación de servicios) y numeración no geográfica NDC 
940 (identificación unívoca de usuarios,  con canal  bidireccional  MT/MO),  conforme al 
artículo 9 de este Contrato.

• Acortador de URL y demás servicios complementarios, conforme a los artículos 5.3 y 8.4.

• Plataforma, API y portales asociados: acceso a la Plataforma, integración técnica, soporte 
y atención.

• Servicios de soporte, facturación y atención al usuario.

5.2. Acceso por dispositivos móviles. La calidad, tiempo de respuesta y acceso a determinadas 
funciones  pueden depender  de  las  capacidades  del  dispositivo  del  Cliente  y  de  la  red  de 
comunicación. Determinados servicios pueden no estar disponibles para todos los dispositivos.

5.3. Otros servicios complementarios. HABLAME podrá ofrecer servicios complementarios o de 
valor agregado no sujetos a la regulación sectorial específica de telecomunicaciones (entre otros, 
acortador de URL, formularios, gestión de campañas y herramientas asociadas). Estos servicios 
se rigen por estos TÉRMINOS Y CONDICIONES en lo pertinente —en especial las reglas de uso 
permitido  y  prohibido  (artículo  8),  prevención  de  fraude  (artículo  10),  propiedad  intelectual 
(artículo 16) y protección de datos (artículo 15)—, pero no están sometidos a las obligaciones 
regulatorias propias de los servicios SMS, de voz IP y de numeración. El Cliente es el único 
responsable del contenido y de la finalidad asociados a estos servicios.

5.4. Finalidad informativa de la Plataforma. La Plataforma tiene, además, finalidad informativa y 
publicitaria  de  los  servicios  de  HABLAME.  La  contratación  de  los  servicios  no  garantiza 
resultados iguales o similares a los obtenidos en el pasado.

Artículo 6. Cuenta de usuario, acceso y seguridad de credenciales

6.1. Creación de la Cuenta. Para crear una Cuenta, el Cliente debe contar con capacidad jurídica 
para obligarse y suministrar, como mínimo, nombre o razón social, dirección de correo electrónico 
válida y personal, número telefónico de contacto y, cuando aplique, NIT/RUT. La creación de 
Cuenta mediante servidores intermediarios (proxy), de forma automatizada o con identidad falsa 
o fraudulenta está prohibida y constituye incumplimiento de este Contrato.

6.2. Propiedad y uso de la Cuenta. La Cuenta es de propiedad de HABLAME; el Cliente es titular 
de un derecho de acceso, personal e intransferible. Está prohibido prestar, compartir, ceder, 
vender o transferir la Cuenta o las credenciales. Ninguna de tales acciones será oponible a 
HABLAME.
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6.3.  Veracidad de la información.  Los datos suministrados deben ser exactos,  completos y 
actuales,  y  poder  comprobarse  en  cualquier  momento.  El  Cliente  se  obliga  a  informar  a 
HABLAME cualquier cambio en la información registrada.

6.4. Seguridad de credenciales y equiparación a firma. El Cliente se compromete a preservar la 
confidencialidad de sus credenciales y a no permitir  su uso por terceros. El Cliente acepta 
equiparar jurídicamente el uso de sus claves a su firma, de modo que las transacciones, accesos, 
consultas y envíos realizados con sus credenciales se reputarán válidos y efectuados por el 
Cliente, produciendo plenos efectos jurídicos. En caso de pérdida, sustracción o compromiso de 
las  credenciales,  el  Cliente  deberá  informarlo  de  inmediato  a  HABLAME  para  el  bloqueo 
correspondiente;  hasta  tanto  HABLAME  no  sea  informada,  quedará  exonerada  de 
responsabilidad por las operaciones efectuadas en ese lapso, salvo dolo o culpa grave probada 
de HABLAME.

6.5. Legalización, conocimiento del cliente (KYC) y origen de recursos. HABLAME podrá exigir, 
como condición para la activación o continuidad del servicio, la certificación de la Cuenta y el 
suministro  de  documentación  de  soporte  (entre  otros,  RUT,  certificado  de  existencia  y 
representación legal, documento de identidad del representante), conforme a sus procedimientos 
de conocimiento del cliente (KYC) y a la normatividad de prevención de fraude, lavado de activos 
y financiación del terrorismo. El Cliente declara que los recursos con que paga los servicios tienen 
origen lícito, que no se encuentra incluido en listas restrictivas nacionales o internacionales (entre 
otras, ONU/OFAC) y que no destinará los servicios a actividades ilícitas. El Cliente autoriza a 
HABLAME a verificarlo y a suspender o terminar el servicio ante cualquier alerta, manteniéndola 
indemne.

6.6.  Inactividad y bloqueo preventivo. Transcurridos seis (6) meses de inactividad, la Cuenta 
podrá bloquearse preventivamente hasta que el  Cliente solicite  su reactivación y valide su 
identidad conforme a los procedimientos KYC. HABLAME también podrá suspender o bloquear 
la Cuenta cuando se evidencie uso indebido o contenido no permitido, conforme al artículo 19 de 
este Contrato.

6.7. Reventa y uso por terceros. El Cliente no podrá revender, sublicenciar ni permitir el uso de 
los servicios o de la numeración por terceros sin autorización previa y escrita de HABLAME. 
Cuando sea autorizado, el Cliente responderá solidariamente por sus subclientes, les trasladará 
todas  las  obligaciones  de  este  Contrato  y  conservará  los  soportes  de  autorización  de  los 
destinatarios finales.

Artículo 7. Obligaciones y declaraciones del Cliente (PCA)

La calidad de PCA recae en quien genera y produce el contenido del mensaje y determina su 
finalidad (transaccional, de autenticación, informativa, comercial o publicitaria); en consecuencia, 
el Cliente que utiliza la Plataforma ostenta dicha calidad y es el responsable de la clasificación 
del mensaje y del cumplimiento de las obligaciones legales asociadas a su contenido. En tal 
condición, el Cliente declara y se obliga a lo siguiente:

7.1.  Autorización de los destinatarios (OPT-IN). Contar, de manera previa y demostrable, con 
autorización expresa, previa e inequívoca de los destinatarios para enviarles comunicaciones, y 
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mantener una relación legal vigente con ellos. El Cliente conservará y pondrá a disposición de 
HABLAME y de las autoridades, cuando le sea requerido, los soportes de dichas autorizaciones.

7.2. Bases de datos. Ser el único responsable de las bases de datos utilizadas, garantizando su 
licitud, origen legítimo y el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y demás 
normas de protección de datos y habeas data. HABLAME no suministra, valida ni administra las 
bases de datos del Cliente.

7.3.  Contenido y finalidad. Enviar únicamente contenidos relacionados con su objeto social o 
actividad económica y para la finalidad autorizada por el destinatario. El Cliente define la finalidad 
de las comunicaciones y responde por ella.

7.4. Cumplimiento de la Ley 2300 de 2023. Respecto de comunicaciones con fines comerciales, 
publicitarios o de cobranza por cualquier canal (SMS, voz, mailing u otros), el Cliente se obliga 
a: (i) consultar previamente y respetar el Registro de Números Excluidos (RNE) administrado por 
la CRC, absteniéndose de contactar a los usuarios inscritos; (ii) contactar únicamente dentro de 
los horarios permitidos: de lunes a viernes entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m. y los sábados de 
8:00 a.m. a 3:00 p.m., quedando prohibido el contacto los domingos y festivos; (iii) respetar los 
límites de frecuencia aplicables, absteniéndose de contactar al destinatario más de una vez al 
día y por más de un canal en una misma semana una vez establecido el contacto; y (iv) utilizar 
únicamente los canales respecto de los cuales el destinatario haya otorgado su consentimiento. 
El incumplimiento podrá generar el bloqueo de la campaña, la suspensión o terminación del 
servicio y las sanciones legales correspondientes.

7.5. Clasificación de los mensajes y activación de filtros por instrucción del Cliente. El Cliente es 
el único que conoce y determina la naturaleza y la finalidad de cada mensaje (transaccional, de 
autenticación/OTP, informativo, comercial o publicitario) y, por tanto, si le asiste o no la obligación 
legal  correspondiente.  En  consecuencia,  es  obligación  del  Cliente  clasificar  y  marcar 
correctamente cada mensaje, al momento de su envío y con independencia del canal, e instruir 
a HABLAME la activación de los controles regulatorios que apliquen: (i) consulta del Registro de 
Números Excluidos (RNE); (ii) baja por palabra clave (SALIR/CANCELAR); y (iii) restricción de 
horarios de la Ley 2300 de 2023. HABLAME, como Integrador Tecnológico, provee la capacidad 
técnica para aplicar dichos filtros con base en la clasificación e instrucción del Cliente, pero no 
determina  ni  puede  conocer  la  finalidad  del  mensaje;  la  obligación  legal  de  su  correcta 
clasificación y cumplimiento recae exclusivamente en el Cliente. Los mensajes transaccionales 
o de autenticación solicitados por el propio usuario (por ejemplo, un código OTP) no están sujetos 
a dichas restricciones, lo cual corresponde determinar y garantizar al Cliente. HABLAME aplica 
de forma permanente un control de spam.

7.6. Mecanismo de baja (SALIR/CANCELAR). El Cliente debe ofrecer y respetar un mecanismo 
de  baja  que  permita  al  destinatario  solicitar  la  cancelación  de  las  comunicaciones.  En  la 
numeración NDC 940, el usuario podrá responder con la palabra clave de baja (por ejemplo, 
SALIR o CANCELAR), que se capta por la vía MO y se registra para no volver a contactarlo por 
ese número. El Cliente debe instruir su activación, atender las solicitudes de baja y abstenerse 
de continuar contactando a quien haya manifestado su oposición.

7.7. Identificación del PCA. Informar a los destinatarios el nombre, marca o razón social del PCA 
responsable de la provisión de contenidos y aplicaciones, al inicio o al final de cada sesión, 
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mensaje o grupo de mensajes concatenados, conforme al artículo 2.1.19.9 de la Resolución CRC 
5050 de 2016.

7.8.  Seguridad y normatividad. Cumplir la normatividad de telecomunicaciones, protección al 
consumidor, protección de datos y prevención de fraude aplicable, e implementar, en el uso de 
las API, los parámetros mínimos de seguridad de la información conforme al estándar ISO/IEC 
27001.

7.9. Trato recíproco. Mantener, en todo momento, reciprocidad en el trato respetuoso entre el 
Cliente y HABLAME, tanto en la oferta como en la ejecución del Contrato.

Artículo 8. Uso permitido y uso prohibido de los servicios

8.1. Uso permitido. El Cliente solo podrá utilizar los servicios y la numeración asignada para los 
fines autorizados conforme a la legislación vigente y a su autorización con los destinatarios. Se 
establece  como  contenido  autorizado,  de  manera  enunciativa:  (i)  mensajes  de  mercadeo, 
siempre que medie autorización del destinatario y consulta del RNE; (ii) mensajes informativos; 
(iii) mensajes transaccionales; y (iv) códigos de un solo uso (OTP) y de autenticación.

8.2. Uso prohibido. El Cliente debe abstenerse de utilizar los servicios para enviar o facilitar, entre 
otros:

a) SPAM o mensajes masivos o comerciales no solicitados;

b)  phishing,  smishing,  vishing,  pharming,  malware  o  cualquier  modalidad  de  fraude 
informático o ingeniería social;

c)  suplantación  de  identidad  de  personas,  empresas,  entidades  financieras,  entidades 
públicas, comercios o terceros;

d) mensajes enviados en nombre de un tercero sin contar con su autorización previa, expresa 
y por escrito;

e) mensajes con enlaces fraudulentos, engañosos o maliciosos;

f) captación ilegal de dineros o información, extorsión o mensajes extorsivos;

g) contenido pornográfico o para adultos, salvo cumplimiento estricto del artículo 2.1.18.4.1 
de la Resolución CRC 5050 de 2016;

h) contenido relacionado con menores de edad que los sexualice, ponga en riesgo o vulnere 
sus derechos;

i) anuncios de carácter político sin las autorizaciones que la ley exija;

j)  contenido que infrinja derechos de propiedad intelectual o industrial de HABLAME o de 
terceros;

k) cualquier contenido ilícito, contrario al orden público o a las buenas costumbres, o que 
vulnere derechos de terceros.

8.3.  Consecuencias.  El  uso  prohibido  podrá  acarrear  responsabilidad  civil,  administrativa, 
regulatoria y penal del Cliente, conforme a la Ley 1273 de 2009 (en especial los artículos 269F, 
269G y 269H), la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1480 de 2011, la Ley 679 de 
2001, la Resolución CRC 5050 de 2016 y demás normas aplicables, además de las facultades 
de HABLAME previstas en los artículos 10 y 19 de este Contrato.
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8.4. Acortador de URL. El Cliente es el único responsable del destino, el contenido y la licitud de 
los enlaces que acorte o difunda mediante el servicio. Le está prohibido acortar o difundir enlaces 
fraudulentos,  engañosos,  maliciosos  o  que dirijan  a  phishing  o  malware.  HABLAME podrá 
analizar, suspender o inhabilitar enlaces y reportar los sospechosos, sin que ello le genere 
responsabilidad. HABLAME no controla ni responde por el contenido alojado en los destinos.

Artículo 9. Numeración: códigos cortos y NDC 940

9.1. Clases de numeración. Para la prestación de los servicios de mensajería, HABLAME emplea 
dos clases de recurso de numeración, que se diferencian por su finalidad regulatoria y su modelo 
de identificación, siendo el transporte técnico idéntico en ambos casos: (i) la numeración corta 
(códigos cortos) y (ii) la numeración no geográfica de servicios bajo el Indicativo Nacional de 
Destino (NDC) 940. La numeración es administrada y asignada por la CRC conforme a la Ley 
1341 de 2009 (artículo 22, modificada por la Ley 1978 de 2019), al Decreto 1078 de 2015 y a la 
Resolución  CRC 5050  de  2016  (Título  VI),  y  fue  asignada  a  HABLAME mediante  el  acto 
administrativo correspondiente de la CRC.

9.2. Numeración corta (códigos cortos): identificación de servicios. El código corto identifica un 
servicio o categoría de servicio (por ejemplo, OTP, notificaciones o alertas). Bajo un mismo 
código corto pueden operar múltiples empresas y casos de uso; opera fundamentalmente en 
sentido único hacia el usuario (MT) y no es susceptible de portabilidad. El tráfico se origina 
exclusivamente bajo el código corto del servicio contratado.

9.3. Numeración NDC 940 (numeración larga): identificación unívoca de usuarios. La numeración 
bajo el NDC 940 se destina a la identificación unívoca de usuarios: cada número se asocia de 
manera uno a uno a un cliente de HABLAME y habilita un canal de comunicación bidireccional 
(MT y MO) con enrutamiento determinístico de la respuesta del usuario, dado que el número 
identifica sin ambigüedad a su titular. Corresponde a la figura de Proveedor de Servicios SMS 
(SMS-SP) del ECC Report 212. Cuando el usuario responde, el mensaje entrante (MO) se enruta 
de forma unívoca al cliente titular del número.

9.4. Uso eficiente y finalidad asignada. El Cliente se obliga a destinar cada recurso de numeración 
exclusivamente a su finalidad asignada y a emplearlo de manera eficiente, conforme a las reglas 
de gestión, uso, asignación y recuperación del recurso de numeración previstas en la regulación 
de la CRC.

9.5. Control de remitente. En la numeración NDC 940, la asociación unívoca garantiza que el 
Cliente solo pueda originar tráfico con la numeración que le fue asignada; en la numeración corta, 
el tráfico se origina bajo el código corto del servicio contratado. Queda prohibido originar tráfico 
con numeración no atribuida al Cliente.

9.6.  Usos prohibidos.  Queda prohibido,  y  será de exclusiva responsabilidad del  Cliente:  (i) 
destinar la numeración a finalidades distintas de aquellas para las cuales fue asignada; (ii) 
suplantar  a  personas,  empresas,  entidades  financieras,  entidades  públicas,  comercios  o 
terceros; (iii) enviar mensajes en nombre de un tercero sin contar con su autorización previa, 
expresa y por escrito; (iv) enviar phishing, smishing, enlaces fraudulentos, SPAM o cualquier 
contenido prohibido conforme al artículo 8.2; o (v) cualquier uso contrario a la ley o a este 
Contrato.
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9.7. Responsabilidades del Cliente (PCA). Al solicitar, activar o utilizar la numeración, el Cliente 
declara y garantiza que: (i)  la usará únicamente para los fines autorizados; (ii)  cuenta con 
autorización válida de los destinatarios y con bases de datos lícitas; (iii) cuenta con autorización 
previa y por escrito para usar las marcas, nombres comerciales o denominaciones de entidades, 
bancos, comercios o terceros que se mencionen en los mensajes; (iv) es el único responsable 
del contenido y de su finalidad; y (v) responderá íntegramente por el uso indebido que realicen 
él, sus dependientes o terceros que actúen por su cuenta.

9.8. Recuperación y revocatoria. La numeración podrá ser objeto de recuperación o revocatoria: 
(i) cuando no genere tráfico durante un período continuo de seis (6) meses, previa notificación 
formal al Cliente con al menos treinta (30) días calendario de anticipación; o (ii) de manera 
inmediata, cuando se evidencie uso indebido, desvío de la finalidad o riesgo regulatorio, sin 
perjuicio de las sanciones legales aplicables y de las facultades del artículo 10.

9.9.  Portabilidad  numérica.  La  numeración  NDC 940  (larga)  es  susceptible  de  portabilidad 
numérica y el usuario titular podrá portarla, en cualquier momento y de forma libre, hacia otro 
integrador o PRST, en los términos de la Ley 1245 de 2008 y de la regulación de la CRC; los 
códigos cortos no son portables. HABLAME garantiza este derecho.

9.10.  Conocimiento  expreso.  El  Cliente  declara  que  ha  sido  informado de  manera  clara  y 
suficiente sobre las clases de numeración, su finalidad, los usos permitidos, las restricciones y 
las consecuencias del uso indebido, y que no podrá alegar desconocimiento de las mismas.

Artículo 10. Prevención de fraude, suplantación y uso indebido; facultades de 
HABLAME

10.1. Cero tolerancia. HABLAME mantiene una política de cero tolerancia frente al fraude, los 
ataques informáticos y cualquier conducta que pueda derivar en una vulneración a la seguridad 
de la información (entre otras, phishing y smishing). Estas conductas constituyen incumplimiento 
grave del Contrato y podrán ser trasladadas a la autoridad competente.

10.2.  Declaraciones reforzadas del Cliente. El Cliente declara y garantiza que: (i) es el único 
responsable del contenido de los mensajes y de las consecuencias derivadas; (ii) es el único 
responsable de las  bases de datos utilizadas;  (iii)  cuenta con autorización válida,  previa  y 
demostrable de los destinatarios; (iv) cuenta con autorización previa y por escrito para usar 
marcas, nombres, entidades, bancos, comercios o terceros mencionados en los mensajes; (v) 
no enviará mensajes simulando ser otra persona o entidad sin autorización expresa; (vi) no 
enviará  mensajes  con  enlaces  fraudulentos,  engañosos  o  maliciosos;  (vii)  no  utilizará  los 
servicios  para  phishing,  smishing,  vishing,  pharming,  malware,  fraude,  captación  ilegal, 
suplantación o ingeniería social; y (viii) no utilizará la numeración asignada para fines distintos 
de los autorizados.

10.3. Facultades de HABLAME. Sin necesidad de requerimiento o notificación previa, y sin que 
ello genere responsabilidad alguna a su cargo, HABLAME podrá: (i) suspender preventivamente 
campañas,  mensajes,  cuentas,  usuarios  o  servicios;  (ii)  bloquear  o  rechazar  mensajes  y 
contenidos;  (iii)  exigir  al  Cliente  los  soportes  de  autorización  de  los  destinatarios  y  la 
documentación que estime necesaria; (iv) condicionar la continuidad del servicio a la entrega de 
dichos soportes; (v) dar por terminado el Contrato de forma unilateral por uso indebido; (vi) 
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reportar  las  actividades  sospechosas  o  ilícitas  a  las  autoridades  competentes  y,  cuando 
corresponda, a los terceros afectados o a los PRST; (vii) conservar y aportar los logs, registros y 
evidencias asociados; y (viii) cooperar con las autoridades judiciales y administrativas.

10.4.  Repetición y recobro. El  Cliente reconoce que es la fuente de responsabilidad por el 
contenido  y  su  finalidad.  En consecuencia,  HABLAME podrá repetir  y  recobrar  del  Cliente 
cualquier multa, sanción, condena, perjuicio, costo o gasto (incluidos honorarios de abogados y 
costos de defensa) que HABLAME deba asumir ante autoridades o terceros como consecuencia 
de hechos imputables al Cliente, conforme al artículo 14 de este Contrato.

10.5. Reporte de fraude. El Cliente o cualquier persona que detecte o evidencie una vulneración 
a la seguridad de la información podrá reportarla al correo experiencia@hablame.co.

Artículo 11. Disponibilidad, niveles de servicio e indicadores

11.1. Indicadores orientativos. Como política voluntaria de autorregulación técnica, HABLAME 
podrá medir, monitorear y reportar periódicamente indicadores orientativos de calidad (entre 
otros, tiempo de entrega de SMS, tasa de entrega, disponibilidad de plataforma, tasa de error  
técnico,  tiempo de respuesta de API  y  tiempos de resolución de incidentes),  con base en 
estándares del sector y mejores prácticas.

11.2.  Naturaleza no vinculante.  Dichos indicadores constituyen objetivos de referencia y no 
obligaciones de garantía contractual  ni  compromisos indemnizables,  salvo que se pacte un 
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS/SLA) particular y por escrito. Su medición excluye los eventos 
atribuibles al usuario final, a los PRST, a redes externas, a errores de integración del Cliente y a 
causas de fuerza mayor o caso fortuito.

11.3.  Mantenimientos.  HABLAME  informará  previamente,  en  cuanto  sea  posible,  los 
mantenimientos,  migraciones  o  intervenciones  técnicas  programadas  que  puedan  afectar 
temporalmente  la  disponibilidad  del  servicio.  El  Cliente  podrá  solicitar  reportes  técnicos 
periódicos del desempeño observado.

Artículo 12. Tarifas, pagos, recargas, saldos, consumos e impuestos

12.1. Obligación de pago. El Cliente se obliga a pagar los valores generados por el uso de los 
servicios conforme a las tarifas vigentes y a las propuestas comerciales aplicables. Los precios 
podrán estar sujetos a modificaciones por decisión de la CRC o de HABLAME, conforme a la 
cláusula 12.6.

12.2. Medios de pago. Los pagos podrán realizarse a través de PSE y demás medios habilitados 
y publicados en la Plataforma. El pago se efectúa mediante sitios con conexión segura (SSL). 
HABLAME no será responsable por las razones por las cuales una entidad no autorice una 
transacción de pago, ni por las inconsistencias del proceso de pago atribuibles a terceros.

12.3. Recargas, saldos y consumos. En las modalidades prepago, el Cliente adquiere saldos que 
se consumen con el uso de los servicios. En la Plataforma el Cliente podrá consultar la tarifa, los 
consumos y los costos asociados a su Cuenta. Los saldos adquiridos podrán estar sujetos a 
vigencia conforme a la propuesta comercial; vencido el plazo o terminado el Contrato, los saldos 
no consumidos se sujetarán a lo pactado y a la normatividad aplicable.



Términos y Condiciones · HABLAME

HABLAME COLOMBIA SA ESP — Términos y Condiciones (DIR-POL-002, v2.0)   ·   Página 14 de 19

12.4. Cargos de tránsito. Se cobrarán cargos de tránsito por cualquier servicio cursado a través 
de la plataforma de interoperabilidad de HABLAME, con independencia de si el mensaje es 
entregado con éxito a su destino final, conforme a los artículos 4.2.7.1 y 4.3.2.10 de la Resolución 
CRC 5050 de 2016 y a las normas que los modifiquen o sustituyan.

12.5.  Impuestos. Las tarifas no incluyen los impuestos, tasas o contribuciones aplicables, los 
cuales  serán  asumidos  por  el  Cliente  conforme  a  la  ley.  Cualquier  nuevo  tributo,  tasa  o 
contribución trasladable al Cliente será informado con al menos treinta (30) días calendario de 
antelación.

12.6. Modificación de tarifas. Las modificaciones tarifarias o de aspectos técnicos esenciales se 
comunicarán con al menos treinta (30) días calendario de anticipación a su entrada en vigor, a 
través de la Plataforma o del correo electrónico registrado.

12.7. Mora. En caso de mora, HABLAME podrá suspender o bloquear integralmente los servicios, 
iniciar la gestión de cobro y reportar a las centrales de riesgo conforme a la Ley 1266 de 2008,  
previo cumplimiento del aviso previo que dicha ley exige. El  Cliente asumirá los gastos de 
cobranza judicial y extrajudicial; los pagos efectuados en mora se imputarán primero a dichos 
gastos. Se entiende por mora el no pago en la fecha de vencimiento indicada en la factura. Las 
sumas en mora causarán intereses moratorios a la tasa máxima legal permitida para obligaciones 
mercantiles.

12.8. Reversión del pago. Cuando resulte aplicable el régimen de protección al consumidor, el 
Cliente podrá solicitar la reversión del pago en los términos del artículo 51 de la Ley 1480 de 
2011, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes al pago, en los eventos allí previstos.

12.9.  Aceptación  de  facturas  y  consumos.  Las  facturas  y  los  consumos  reportados  en  la 
Plataforma se entenderán aceptados por el Cliente si no son objetados por escrito dentro de los 
diez (10) días hábiles siguientes a su expedición o a su reflejo en la Cuenta. Vencido dicho 
término sin objeción, se tendrán por conformes para todos los efectos.

Artículo 13. Limitación de responsabilidad

13.1.  Servicio de intermediación. Dada su calidad de Integrador Tecnológico, HABLAME no 
responde por el contenido enviado por el Cliente, por su finalidad, ni por las consecuencias 
legales derivadas del mismo. El Cliente, como PCA, es el único responsable del contenido, los 
permisos, el tiempo de envío, la finalidad y la calidad de la información distribuida.

13.2.  Exclusiones.  HABLAME  no  será  responsable  por  daños  o  perjuicios  derivados  de: 
interferencias, omisiones, interrupciones, demoras, errores o defectos en la transmisión, fallas 
de los equipos de acceso a la red, virus o software malicioso, indisponibilidad de los PRST o de 
terceros, uso indebido del servicio por el Cliente o por terceros, ni por daños en el software o 
hardware del Cliente derivados del acceso o uso de los servicios. Lo anterior, conforme al artículo 
4.1.2.7 de la Resolución CRC 5050 de 2016.

13.3. Caso fortuito y fuerza mayor. Ninguna de las partes será responsable por el incumplimiento 
causado por caso fortuito o fuerza mayor (entre otros, actos de terrorismo o sabotaje, guerra, 
bloqueos,  insurrección,  explosiones,  incendios,  inundaciones,  fenómenos naturales,  huelgas 
generalizadas, disturbios laborales, y las fallas, indisponibilidad o suspensión de los operadores 
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(PRST), proveedores de red, energía, nube o conectividad). HABLAME podrá suspender la 
prestación del servicio por hechos ajenos a su voluntad.

13.4. Límite. En la medida permitida por la ley, y salvo dolo o culpa grave probada de HABLAME, 
la responsabilidad total de HABLAME frente al Cliente por cualquier reclamación derivada del 
Contrato no excederá del valor pagado por el Cliente por el servicio específico que originó la 
reclamación durante los tres (3) meses anteriores al hecho. HABLAME no responderá por lucro 
cesante, daños indirectos, incidentales o consecuenciales.

13.5.  Preservación de derechos del usuario. Ninguna disposición de este Contrato limita los 
derechos irrenunciables que la ley reconozca al Cliente cuando ostente la calidad de consumidor, 
ni su derecho de acudir ante la CRC, la SIC o la jurisdicción competente.

Artículo 14. Indemnidad a favor de HABLAME

14.1. Obligación de mantener indemne. El Cliente se obliga a mantener indemne y a defender a 
HABLAME, sus socios, administradores, empleados y aliados, frente a cualquier reclamación, 
queja, demanda, investigación administrativa, judicial o regulatoria, acción legal, multa, sanción, 
condena, perjuicio, costo o gasto (incluidos honorarios de abogados y costos de defensa) que se 
origine en: (i) el contenido y la finalidad de las comunicaciones; (ii) las bases de datos utilizadas; 
(iii) la falta de autorización de los destinatarios o de terceros; (iv) el uso indebido de la numeración 
o de los  servicios;  (v)  la  violación de la  ley o  de este Contrato por  parte  del  Cliente,  sus 
dependientes o terceros que actúen por su cuenta.

14.2. Derecho de repetición. Si HABLAME resultare obligada a pagar o asumir cualquiera de los 
conceptos anteriores por hechos imputables al Cliente, podrá repetir y recobrar su valor del 
Cliente, quien se obliga a reembolsarlo dentro de los términos que HABLAME le indique.

14.3. Supervivencia. Las obligaciones de indemnidad y repetición subsistirán a la terminación del 
Contrato respecto de los hechos ocurridos durante su vigencia.

Artículo 15. Protección de datos personales y habeas data

15.1. Marco aplicable. El tratamiento de datos personales se rige por la Ley 1581 de 2012, el 
Decreto 1074 de 2015, la Ley 1266 de 2008 y por la Política de Tratamiento de la Información y 
Protección de Datos Personales (DIR-POL-004) y la  Autorización de Tratamiento de Datos 
Personales (DIR-FOR-004) de HABLAME, que se incorporan a este Contrato y prevalecen en lo 
relativo al tratamiento de datos.

15.2. Roles. Respecto de los datos de los destinatarios contenidos en las bases de datos del 
Cliente, el Cliente actúa como Responsable del Tratamiento y HABLAME, cuando trate dichos 
datos por cuenta del Cliente para la prestación del servicio, actuará como Encargado, en los 
términos que se pacten. El Cliente garantiza que cuenta con las autorizaciones necesarias para 
el tratamiento y la transmisión de dichos datos.

15.3.  Transferencias y transmisiones internacionales. El Cliente autoriza la transferencia y el 
tratamiento de sus datos en países que cuenten con niveles adecuados de protección conforme 
lo determine la SIC. En el caso de países sin decisión de adecuación, HABLAME adoptará 
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cláusulas  contractuales  tipo  conforme a  la  normatividad  vigente  de  la  SIC.  La  relación  de 
encargados y subencargados y la ubicación de los servidores se publicará en el sitio web oficial.

15.4. Derechos del titular y autorización financiera. Los titulares podrán ejercer sus derechos de 
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos, y revocar la autorización, conforme a la ley y 
a la Política DIR-POL-004. Cualquier autorización para consulta y reporte ante centrales de 
riesgo se otorgará de manera específica y separada, conforme a la Ley 1266 de 2008, incluido 
el aviso previo al reporte negativo que dicha ley exige.

15.5. Seguridad de la información. HABLAME implementa un Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información basado en ISO/IEC 27001, complementado por las normas ISO/IEC 27032 y 
27035, y reportará a las autoridades competentes los incidentes de seguridad que lo requieran, 
en los términos y plazos previstos por la normatividad aplicable.

Artículo 16. Propiedad intelectual

16.1.  Titularidad. Todos los contenidos de la Plataforma y de los servicios (textos, formatos, 
imágenes, marcas, nombres, logotipos, gráficos, videos, software y demás) son de propiedad 
exclusiva de HABLAME o de sus aliados, y están amparados por las normas de derechos de 
autor, marcas y patentes.

16.2.  Licencia  limitada.  HABLAME  otorga  al  Cliente  una  licencia  limitada,  no  exclusiva, 
intransferible y revocable para acceder y usar los servicios y su contenido, únicamente para 
satisfacer sus necesidades propias y conforme a este Contrato. Dicha licencia no comprende, y 
queda expresamente prohibida, la publicación, distribución, cesión, transferencia, edición, venta, 
reproducción total o parcial, ni el desarrollo de trabajos derivados, salvo autorización previa, 
expresa y escrita de HABLAME o cuando la ley lo permita.

16.3. Uso de signos del Cliente. HABLAME podrá usar los signos distintivos del Cliente con fines 
de referencia comercial únicamente previa autorización expresa y separada del Cliente.

Artículo 17. Confidencialidad

17.1. Deber mutuo. Cada parte se obliga a mantener la confidencialidad de la información de la 
otra que reciba con ocasión del Contrato y que esté catalogada como confidencial o reservada, 
y a no divulgarla sin autorización, salvo requerimiento de autoridad competente.

17.2. Información transmitida por medios electrónicos. El Cliente reconoce que la transferencia 
de información por Internet puede no ser completamente segura; en consecuencia, HABLAME 
no garantiza la reserva, confidencialidad, integridad o devolución de la información que el Cliente 
envíe por estos medios, salvo lo expresamente pactado por escrito.

Artículo 18. Conservación de registros, trazabilidad y colaboración con 
autoridades

18.1. Conservación. HABLAME conservará los registros técnicos asociados a sus servicios (entre 
otros, CDR, MDR, logs de acceso, dirección IP y demás trazabilidad) por el término que exija la 
normatividad  aplicable.  El  plazo,  la  finalidad  y  el  fundamento  legal  de  la  conservación  se 
precisarán conforme a la ley vigente.
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18.2.  Colaboración.  HABLAME colaborará  con la  Fiscalía  General  de la  Nación,  la  Policía 
Judicial, el MinTIC, la CRC, la SIC y demás autoridades que, en ejercicio de sus funciones 
legales, soliciten información, trazabilidad o registros técnicos, bajo salvaguardas de cadena de 
custodia, protocolos de cifrado y conservación segura, y con pleno respeto del derecho a la 
intimidad. La información se entregará en los plazos y condiciones que la ley establezca, previa 
solicitud formal.

Artículo 19. Suspensión, bloqueo y terminación

19.1.  Suspensión  o  terminación  por  justa  causa.  HABLAME podrá  suspender,  bloquear  o 
terminar, total o parcialmente y de manera inmediata, el acceso, la Cuenta o los servicios, cuando 
concurra justa causa, entre otras: (i) uso indebido, fraudulento o ilícito de los servicios o de la 
numeración; (ii) incumplimiento de las obligaciones del Cliente, en especial las de los artículos 7, 
8, 9 y 10; (iii) mora en el pago; (iv) riesgo regulatorio o de seguridad; (v) requerimiento de 
autoridad competente;  o  (vi)  suministro  de  información  falsa.  Cuando  la  causa  lo  permita, 
HABLAME podrá conceder un plazo para subsanar.

19.2.  Terminación por conveniencia. Cualquiera de las partes podrá terminar el Contrato por 
conveniencia, mediante aviso previo dado a la otra con una antelación razonable, sin perjuicio 
de las obligaciones causadas hasta la fecha de terminación.

19.3.  Efectos. La terminación no exime al Cliente de las obligaciones causadas ni de las de 
indemnidad, confidencialidad, propiedad intelectual y conservación de registros, que subsistirán. 
HABLAME podrá adelantar las acciones legales necesarias para remediar cualquier violación del 
Contrato, incluida la restricción de acceso a determinados Clientes.

Artículo 20. Modificación de los términos

20.1.  HABLAME podrá modificar estos TÉRMINOS Y CONDICIONES. Toda modificación se 
publicará  en  la  Plataforma  e  indicará  la  versión  y  la  fecha  de  entrada  en  vigencia.  Las 
modificaciones sustanciales (entre otras, las que afecten tarifas o aspectos técnicos esenciales) 
se  comunicarán  con  al  menos  treinta  (30)  días  calendario  de  anticipación  a  través  de  la 
Plataforma o del correo registrado.

20.2. El uso continuado de los servicios con posterioridad a la entrada en vigencia de una nueva 
versión  constituye  aceptación  de  las  modificaciones.  Es  deber  del  Cliente  consultar 
periódicamente la versión vigente. HABLAME conservará las versiones anteriores y la evidencia 
de su publicación. Si el Cliente no está de acuerdo con una modificación sustancial,  podrá 
terminar el Contrato sin penalidad antes de su entrada en vigencia mediante aviso a HABLAME; 
el uso de los servicios con posterioridad a esa fecha constituye aceptación.

Artículo 21. Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQR)

21.1.  El Cliente podrá presentar PQR a través de los siguientes canales: correo electrónico 
experiencia@hablame.co; chat en línea en www.hablame.co; y correspondencia física en la 
Autopista Norte km 19, Centro Empresarial TYFA, Oficina 303. HABLAME responderá en los 
términos legales aplicables (entre otros, la Ley 1755 de 2015 y, cuando corresponda, el artículo 
2.1.2.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016).
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21.2.  Las respuestas a PQR y a solicitudes sobre datos personales se notificarán al correo 
electrónico que el Cliente suministre y se sujetarán a los plazos legales.

Artículo 22. Marco regulatorio, ley aplicable y solución de controversias

22.1. Marco regulatorio y autoridades de vigilancia. Los servicios regulados (mensajería SMS, 
telefonía IP y numeración no geográfica NDC 940) se sujetan a la Ley 1341 de 2009 (modificada 
por la Ley 1978 de 2019), a la Resolución CRC 5050 de 2016 y demás regulación de la Comisión 
de Regulación de Comunicaciones (CRC), así como a la inspección, vigilancia y control de la 
CRC,  la  Superintendencia  de  Industria  y  Comercio  (SIC)  y  el  Ministerio  TIC,  según  sus 
competencias. El Cliente, en su calidad de PCA, asume las obligaciones regulatorias que le 
correspondan frente a dichas autoridades. Cuando HABLAME actúe como PRST o Integrador 
Tecnológico,  cumplirá  las  obligaciones  que  le  correspondan,  incluida,  cuando  aplique,  la 
contribución al Fondo Único de TIC.

22.2. Ley aplicable. El Contrato se rige por la legislación colombiana.

22.3.  Solución  de  controversias.  Las  partes  procurarán  resolver  directamente  cualquier 
controversia dentro de un término de quince (15) días hábiles. Las controversias de carácter 
contractual o comercial con cuantía superior a cinco mil (5.000) SMMLV que no se resuelvan 
directamente se someterán a un Tribunal de Arbitramento administrado por el Centro de Arbitraje 
y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá, integrado por tres (3) árbitros designados 
por dicho Centro, que decidirá en derecho, conforme a su reglamento. Las controversias de 
cuantía igual  o inferior se someterán a la jurisdicción ordinaria.  Lo anterior se entiende sin 
perjuicio del derecho del Cliente que ostente la calidad de consumidor a acudir ante la CRC o la 
SIC mediante el procedimiento de PQR y de los derechos irrenunciables que la ley le reconozca.

Artículo 23. Disposiciones finales

23.1.  Acuerdo  íntegro.  El  Contrato,  junto  con  sus  anexos  y  las  políticas  incorporadas  por 
referencia, constituye el acuerdo íntegro entre las partes sobre su objeto y reemplaza cualquier 
acuerdo previo sobre la misma materia, salvo los acuerdos particulares vigentes.

23.2.  Independencia de las cláusulas. Si alguna disposición fuere declarada nula, ineficaz o 
inaplicable, las demás conservarán plena validez, y la disposición afectada se interpretará o 
reemplazará en la forma que mejor refleje la intención de las partes dentro del marco legal.

23.3. Cesión. El Cliente no podrá ceder su posición contractual sin autorización previa y escrita 
de HABLAME. HABLAME podrá ceder el  Contrato a sociedades de su grupo o a terceros, 
informando al Cliente.

23.4. Notificaciones. Las comunicaciones entre las partes se surtirán a través de la Plataforma y 
de  los  correos  electrónicos  registrados,  los  cuales  se  reconocen  como  medios  válidos  y 
suficientes de notificación.

23.5. No renuncia. La tolerancia o el no ejercicio por parte de HABLAME de cualquier derecho o 
facultad no implicará su renuncia.

23.6.  Vigencia y versión. La versión vigente, su número y su fecha de entrada en vigencia 
constarán en el encabezado del documento y en la Plataforma.
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23.7.  Supervivencia.  Subsistirán  a  la  terminación  del  Contrato,  por  su  naturaleza,  las 
disposiciones sobre limitación de responsabilidad, indemnidad y repetición, propiedad intelectual, 
confidencialidad, protección de datos, conservación de registros, y ley aplicable y solución de 
controversias.
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